UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DAI LANH Poc lap - Tu do - Hanh phac
S6: 136 /KH-UBND Pai Lanh, ngay 12 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Hanh déng nang cao chi sé mirc d§ hai hai 10ng cia to chike,
ca nhan doi véi sw phuc vu caa Uy ban nhan dan xa Pai Lanh nam 2024

Can ctr Quyét dinh s6 3401/QD-UBND ngay 09/11/2023 ctia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cdng tac
cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén Van
Ninh:

Can ctt Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 09/02/2022 ctia Uy ban nhan
dan x& vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh x3 Pai Linh giai doan
2021 - 2025;

Céan cu Quyét dinh, s6 36/QD-UBND ngay 12/01/2024 cua Uy ban nhin
dan xa vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh xa Pai Lanh nam 2024;

Uy ban nhan dan xa Pai Lanh xay dyng Ké hoach hanh dong nang cao chi
sO cai cach hanh chinh va chi s6 hai long cua t6 chtrc, cad nhan doi véi sy phuc vu
cua Uy ban nhan dan xa Pai Lanh nam 2024, nhu sau:

I. MUC PICH, Y NGHIA:

- Panh gia cu thé nhitng mdt da lam dugc, nhiitng han ché, thiéu sot, cac van
deé khach hang chua hai long;

- Nang cao trach nhi¢ém cua can bo, cong chuc trong viéc t6 chirc thuc hién
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, tao su chuyén bién manh mé& trong nhén
thire ctia can bd, cong chirc va moi tang 16p nhan dan vé viée cai thién, nang cao
chi s6 hai 1ong cua t6 chtic, ca nhan dbi véi su phuc vu ciia Uy ban nhan déan x4.

- Nghién ctru, tiép thu cac ¥ kién gop ¥, kién nghi, phan anh cua nguoi dan,
t6 chuc, doanh nghiép tur do dé ra cac giai phap khac phuc nham timg budc nang
cao chi s6 hai long ctia khach hang dbi véi su phuc vu ciia Uy ban nhan déan xa.

11. NOI DUNG

Trong nam 2023, Uy ban nhan dan x& da c6 nhiéu cai tién trong viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh, trong d6 chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho cac t6 chirc, ca nhan ludn dugc chi trong nham nang cao su hai long
ctia khach hang; tuy nhién, két qua Chi s6 muc do hai 1ong chung ctia UBND x4
trong nam 2023 van con kha thap do nhiéu nguyén nhan chu quan, khach quan;
chua dap tng hiéu qua nhu ciu giai quyét thii tuc hanh chinh ctia c4 nhan, to chirc
trén dia ban xa, qua do van con nhirng mat tdn tai, han ché trong cong tac phuc vu
nhan dan.

Pé tiép tuc cai thién, nang cao hon nita chat luong dich vu cong trong giai



quyét thu tuc hanh chinh va phuc vu khach hang ndm 2024 va cac nam tiép theo,
Uy ban nhan dan xa yéu cau can bo, cong chirc nghiém tac rat kinh nghiém d6i
vOi nhing van dé con tdn tai trong cong tac phuc vu nhan dan, ddng thoi dé ra mot
s6 nhiém vu cu thé can tap trung trién khai thyc hién trong thoi gian téi nhu sau:

1. V@ cai cach thi tuc hanh chinh:

- Tiép tuc cong bd cong khai danh muc cac thu tyc hanh chinh thudce tham
quyén giai quyét ctia Uy ban nhan déan cép xa theo Quyét dinh c6ng b6 danh muc
thu tuc hanh chinh ctia UBND tinh; két qua don gidn hoa thu tuc hanh chinh trén
Céng thong tin dién t&r ctia Xa; b phan Mot ctra xa; bo sung, cap nhat thuong
xuyén va huéng dan cu thé céach thirc giao dich, thuc hi¢n tha tuc cho cé nhan, to
chuec.

- Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thuge tham quyén giai quyét
clia cap xa va dé nghi bo sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu hop voi
cac quy dinh cua phap luat hién hanh nham rat ngin thoi gian giai quyét va tra két
qua cho t6 chtrc va cong dan.

- Tuyén truyén, phd bién vé cong tac tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh
chinh; d6i méi phuong phap, hinh thire tuyén truyén, phd bién; dam bao viéc
tuyén truyen, pho bién dén tan thon, nguoi dan trén dia ban Xa va cac t6 chire, ca
nhan thuong xuyén giao dich tai Bo phan mot cira.

- Xem xét lai thanh phan hé so thu tuc hanh chinh theo quy dinh, dé xuat
cho c& nhan, to chic mién ndp cac gidy to khong can thiét. Tuyét d6i khong yéu
cau khach hang cung cép, ndp cac gidy td, ho so khong cé trong thanh phan ho so
theo quy dinh.

2. Vé thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong:

- Thyc hién nghiém Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phtl va quy
dinh ctia UBND tinh vé co ché mot ctra, mot cura lién thong, tuyét d6i tuan thu
nguyen tac va quy trinh giai quyét thu tuc da phé duyét, huong dan hd so, bd sung
ho so phai thyc hién theo ding quy dinh. Han ché thap nhét tinh trang ho so tré
han do 16i chu quan trong qua trinh tac nghiép cua can bo, cong chuc. Déi véi cac
ho 50 giai quyét theo quy trinh Mot cira lién thong phai thuong xuyén theo doi dé
nam bt thong tin, kip thoi bao céo trong truong hop chdm tré do cac can bo, cong
chtrc lién quan tham muu xtr 1y, hd so tré han phai thong bao xin 16i va hen lai 1d
rang thoi gian tra két qua 1an sau theo dung quy dinh.

- Phéi hop thuc hién tot viéc chuyén tra ho so gidy va ho so dién tir dong
bd, ding thoi han dé dam bao khi nhan duogc tin nhin thong béo tra két qua giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh, to chtic, cong dan dén nhan c6 két qua ngay,
khong phai di lai nhiéu 1an, anh hudng dén chi sé hai long ctia co quan hanh chinh
nha nudec.

- P6i véi nhitng ¥ kién dong gbp cua khach hang vé cai thién thai do phuc
vu cua can b, cong chirc phai dugce Chu tich Uy ban nhan dan xa quan tri¢t cong
khai, minh bach, rd rang; kiém tra thudng xuyén ho so thi tuc va xt Iy nghiém céc



truong hop can bd, cong chirc doi hoi gidy to sai quy dinh, ty dit thém khau cong
viéc, c¢6 thai d§ nhiling nhi€u, ti€u cuc trong gidi quyét thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, to chuc.

- Tiép tuc quan tam cai thién noi lam viéc, b6 sung thém trang thiét bi,
phuong tién phuc vu tiép don va lam vige tai Bo phan mét cura; khéc phuc nhing
diém bat hop 1y trong khong gian don tiép, 1am viéc voi td chiic, ca nhan, chidm
dut ngay tinh trang khach hang phai ding lam viéc voi co quan.

- Chu dong t6 chirc khao sat, 1dy y kién cua khach hang khi lién hé giai
quyét hd so, thi tuc hanh chinh tai b phan Mot ctra va noi lam viéc cua co quan,
dé kip thoi phat hién, nim bt nhitng ndi dung chua phu hop va cé bién phap khic
phuc, diéu chinh. Thuc hién céng khai ddy du thong tin s dién thoai dudng day
noéng, dia chi tiép nhan phan anh kién nghi dé khach hang biét va kip thoi phan
anh, cung cap thong tin trong qué trinh 1am viéc, giao dich véi co quan.

3. V@ cai cach to chirc b mdy, ning cao chit lwong ddi ngii can b,
cong chirc:

- Tiép tuc dao tao, bdi dudng nang cao chit luong doi ngi can bg, cong
chire; thuong xuyén cur can bg, cong chi tham du cac 16p tap huan, bdi dudng vé
chuyén mén, nghiép vu hanh chinh va k§ ning giao tiép, nhét 1a ddi véi can bo,
cong chirc lam viéc tai B6 phan mot ctra, nhirng nguoi truc tiép tiép nhan ho so va
giao tiép voi khach hang.

- Cén bo, cong chitc cha dong tién hanh ra soat, hoan thién, cai tién va
tham muu cho Uy ban nhan dan xi dé xuat, kién nghi cac quy trinh cong viéc
trong ndi bd co quan, dia phuong, ddm bao chat chg, théng nhat, phan dinh r0
trach nhiém chu tri va phdi hop, dic biét 1a trach nhiém cua nguoi ding dau cia
ting bd phan chuyén mon ddi voi mdi cong viéc, nhiém vu duoc giao.

4. Vé xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

- Chu dong nghién cuu, khai thac, b6 sung thém cac tng dung cong nghé
thong tin - truyén thong, mang di dong dé cung cap thong tin va tuong tac truc
tuyén véi khach hang dé kip thoi nam bat, giai quyét cong viéc hiéu qua, nhanh
chong.

- Thuong Xuyén ra soat, danh gia, cip nhat thong tin thiét yéu vé co ché,
chinh sach méi, nhitng thay doi trén cac nganh, linh vuc trén Trang thong tin dién
tir cia UBND x4 tai dia chi: dailanh.vanninh.khanhhoa.gov.vn dé c4 nhan, to
chure, thue hién theo dung quy dinh.

- Tiép tuc nang cap Trang thong thong tin dién tir cia X4 theo hudng hién
dai va da dang, tao di€u ki¢n cho cé nhan, t6 chuc dé dang ti€p can va nam bat cac
thong tin can thiét.

- Quan tAm dau tu, nang cp ha ting céng nghé thong tin va tang cuong
ung dung COng ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan dé ho tro kip thoi cong
tac chi dao, diéu hanh. Tang cuong st dung chit ky sb cua co quan va chit ky sb
cua lanh dao trén van ban dién tir; s6 hod hd so trén hanh chinh céng cua tinh,



dong thoi thuc hién xir 1y quy trinh van ban di trén phan mém quan 1y van ban va
diéu hanh dé quan ly, kiém soat qua trinh giai quyét cong viéc dugc giao cua can
bd, cong chuc.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin vao viéc tham muu xu 1y, giai
quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan cta can bd, cong chic dam bao toan bod
cac ndi dung, quy trinh xur Iy cong viéc duoc thyc hién qua méi trudong mang tin
hoc va luu trit day da hod so trén hé thong quan 1y vian ban cia co quan, don vi.

I11. TO CHUC THU'C HIEN:

Dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, chat luong diéu hanh,
quan tri va hanh chinh cong cua bo may chinh quyén Uy ban nhan dan xa yéu cau
cAC mit tran cac doan thé, can bo, cong chuec tap trung trién khai thuc hién mot sb
noi dung sau:

1. Tiép tuc thuc hién day du cac ndi dung chi dao cia UBND huyén tai
Cong van sd 1766/UBND-NV ngay 24/5/2023 cua Uy ban nhan dan huyén Van
Ninh vé viéc tiép tuc ra soat, trién khai cac giai phap cai thién va nang cao chi s6
PAPI cia tinh trong ndm 2023 va cac nam tiép theo.

2. Tang cudng phd bién, quan triét va to chirc thuc hién hiéu qua cac Nghi
quyét, Chi thi, Chuong trinh, Ké hoach cua cép trén va xa vé cong tac cai cach
hanh chinh, nang cao su hai 1ong cta nguoi dan, to chic ddi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc. Ting cudng phd bién, quan triét ning cao nhan thirc
cua can bg, cong chuc, dac biét 1a vai tro, trdch nhiém cta ngudi ding dau trong
trién khai thyuc hién chi s6 PAPI.

3. Thuc hién nghiém tic va day du cac quy dinh vé cong khai, minh bach:
Quy hoach phat trién kinh té - x4 hoi, du 4n cong trinh dau tu, quy hoach, ké
hoach sir dung dat; khung gia dén bu, vé thu, chi ngan sach dia phuong va cac noi
dung vé ché do, chinh sach cua ngudi dan. Kip thoi giai quyét cac ndi dung khiéu
nai, t6 cao, kién nghi ctia ngudi dan dam bao dang quy dinh cia phép luat, tranh
khiéu nai vuot cap kéo dai.

4. Xac dinh va lam r0 vai tro, trach nhiém cua timg can by, cong chirc trong
cbng tac cai cach hanh chinh. Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua thu tyc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan, td chirc, thu tuc, quy trinh giai quyét cong viéc ndi
bo gilta co quan hanh chinh nha nudc; ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa
thil tuc hanh chinh dé giam thoi gian va chi phi cia nguoi dan, t6 chirc. Kip thoi
cap nhat, cong khai day du thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Thyc hién nhiéu bién
phap cu thé, thiét thuc dé déy manh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién ttr, giup nguoi dan, to chirc c¢6 thé thuc hién dich vu truc tuyén moi luc, moi
noi trén cac phuong tién khac nhau.

5. T6 chuc khao sat thuong xuyén tai bo phan mét ctra UBND X& va can bd,
cong chirc vé mirc do hai 10ng ctia ca nhan, to chtrc d6i véi cac ché do, chinh sach
lién quan dén nguoi dén; tiép nhén, giai quyét kip thoi thdc mac, phan 4nh, kién
nghi, gop y va dé ra cac giai phap khic phuc han ché, thiéu sot nhim phuc vu ngay
cang t6t hon nhu cau ctia ngudi dan. Nang cao trach nhiém giai trinh véi ngudi



dan, viéc gidi quyét cac dé xuat, kién nghi cia nguodi dan thong qua ti€p dan dinh
ky, cac cude lam viéc, ti€p xuc cu tri.

6. Poi véi can bg, cong chuc:

Ngoai viéc trién khai thyc hién cac ndi dung néu trén ké hoach cu thé dé to6
chuc trién khai thuc hién cac ndi dung sau.

Phéi hop chét ché voi Mat trén T6 qubc va cac t6 chitc doan thé to chirc
tuyén truyen phd bién sau rong cac chu trwong, chinh sach, phap luat lién quan
dén doi séng cua nguoi dan.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa thuc hién dﬁy du viéc cong khai toan bo
quy hoach, ké hoach sur dung dat, céac thong tin vé thu hoi dat, gia dat, cac chu
trwong chinh sach, phap luat vé dat dai dang c6 hiéu luc thi hanh; cong khai céc
khoan thu, chi ngan sach cap x4, danh sach ho ngheo, cong tac bao vé méi truong,
ngudn nudc dé nguodi dan biét va gidm sat,...; thyc hién xét duyét danh sach ho
ngheo dam bdo chat ché, dung quy trinh, thu tuc, dung dbi tuong. Viéc cong khai
khong chi thyc hién tai tru s UBND x4 ma phai cung cip dy du thong tin dén ho
dan, cong dong dan cu bang nhiéu phuong thirc phu hop.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa giai quyét kip thoi, dung quy dinh cua
phap luat ddi voi cac ndi dung kién nghi, khiéu nai, t6 cao cia cong dan; ra soat,
kién toan Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat cong dong dé cac Ban nay tham
gia ddy du, thuc chat, hiéu qua cong tac thanh tra, giam sat theo phap luat, gan voi
phong trao xay dung ndng thon moi, Phong trao toan dan xay dung va phat trién
d6 thi, Phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quéc.

- Cong khai, minh bach cac chi tiéu tuyén dung cong chirc theo thong bao
tuyén dung cta cap c6 tham quyén; day manh ung dung cong nghé thong tin trong
can b, cong chirc ¢ dia phuong.

- Tuyén truyén, pho bién va thuc hién day du cac quy dinh cua Luat thuc
hién dan chu ¢ co so Xa.

- Tuyén truyen pho bién cac ndi dung vé chi s6 PAPI dén nguoi déan; ting
cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy ché dan chu co so tai x4,
phat huy dan chu, tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi dan thuc hién, quan triét va
thuc hién tt cha truong “Dan biét, Dan ban, Dan kiém tra, Dan giam sat, Dan thu
hudng” d6i véi cac van dé vé phat trién kinh té - x4 hi tai dia phuong.

- T6 lay phiéu hang ngay tlen hanh t6 chuc khao sat, 1iy v kién, tlep thu
kién nghi va gop ¥ ctia nhan dén; trlen khai cac bién phap khic phuc, cai tién chat
luong, hiéu qua phuc vy, giai quyét cong viéc.

- Cai thién moi truong, diéu kién lam viée, phuong tién don tiép va phuc vu
khach hang, tao cam giac than thién va dé chiu ngay tir dau khi ca nhan, t6 chuc
dén lién h¢, giai quyét ho so cong viéc va giao dich thu tuc hanh chinh.

Chan chinh ngay cac n6i dung phan anh cua khach hang vé thai do phuc

vu, giao tiép, Gmg xur ciia can bo, céng chic; thuong xuyen nhic nhd, chan chinh
va xtr Iy nghiém cac trudng hop can bo, cong chirc ¢d biéu hién quan liéu, hach



dich, cira quyén, nhiing nhidu trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.
- Ra soat va bd tri thém can bd hudéng dan, tiép nhan hd so dbi v0i nhiing
co quan c6 lugng giao dich qua dong, giam tinh trang qua tai, cho doi mét nhiéu

thoi gian, khic phuc triét dé tinh trang cong chic ving mat, di tré, lam viéc riéng,
nghe dién thoai, tho o trong khi khach hang phai cho doi.

- Pay manh truyén thong khuyén khich ngudi dan, t6 chirc, ndp hd so truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén st dung dich vu buu chinh cong ich dé giam gidy to,
giam thoi gian va sb 1an di lai, giam chi phi giai quyét thu tuc hanh chinh, ting
cuong tinh minh bach va hiéu qua giai quyet cong viéc. Ph01 hop chat ché, kip
thoi trong viée tiép nhan, giai dap, huong dan nhimg Van dé ma nguoi dan, to
chte, doanh nghiép con vudng mac; tich cuc hd tro tiép can dich vu cong truc
tuyén cho to chtrc, ¢4 nhan.

Thot gian thyc hién ngay tr quy 1/2024 va duy tri lién tuc trong cic nam
tiép theo.

7. D6i voi Cong chirc Vian phong — Thong ké xi va Bo phan mot cira xa:

- Tiép tuc duy tri phoi hop véi to huéng dan thyc hién thu tuc hanh chinh tai
B0 phan moét cira cua x4; tién hanh hudng dan truc tiép cho khach hang hang ngay.

- Trién khai T6 hudng dan ngudi dan quét ma Qr danh gia thai do, giai
quyet hé so hang ngay cua cdng chirc 1am viéc tai bo phan mot cira dé 14y ¥ kién,
tiép thu kién nghi va gop y ctia nhan dan.

- Yéu cau can bd, cong chic lam viéc tai B phén mét ctra giao tiép van
minh, lich sy, hoa nha, tan tinh; giai quyét cong viéc nhanh chong, chuyén nghiép;
san sang gitip d& nguoi dan, to chuc trong tiép nhan va giai quyét ho so.

- Péi voi cac ho so tré han can bd, cong chic phai chii dong goi dién thong
bé&o cho khach hang; Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa phai thong bao
xin 18i cy thé bang van ban va hen lai rd rang thoi gian tra két qua lan sau theo
dung quy dinh, tranh tinh trang ngudi dan, doanh nghiép dén co quan méi biét hd
so chua dugc giai quyét.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi, thoa déang cac y kién phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan. Niém yét cong khai, day du cac nodi dung tra 1oi tai B6 phan mot
clra, trén trang thong tin dién tir Xa va cac phuong tién thong tin dai chung.

- Tham muu Chu tich UBND x4 xtr Iy nghiém ddi véi c4 nhan can bo, cong
chtic vi pham cac quy dinh vé ti€p nhan, gidi quyét thu tuc hanh chinh, bi khach
hang phan anh dich danh qua hé thong ti€p nhan phan anh, kién nghi va thong tin
duong day noéng néu két qua xac minh 1a c6 vi pham.

- Thudng xuyén theo di, kiém tra dinh ky, dot xuat va tham muu chi dao,
khac phuc ngay nhitng van dé phan anh cua khach hang, cac ndi dung con ton tai,
han ché trong cong tac cai cdch hanh chinh, phuc vu nguot dan & co quan.

- Phéi hop tuyén truyén day du cac nodi dung tai Ké hoach nay dén céc thon
va tirng can bg, cong chirc dé trién khai thyc hién hiéu qua, ddm bdo cai thién chi



sO hai long cua khéach hang do6i véi sy phuc vu ciia Uy ban nhan dan xa.

Dé ting budc nang cao chi sé mirc d6 hai long ctia nguoi dan, Uy ban nhan
dan x& yéu cau can bd, cong chirc chung tay vao cong tac cai cach hanh chinh, vi
cac ndi dung, giai phap trén chi dugc trién khai thuc hién hiéu qua khi c6 su quan
tam, thuong xuyén voi tinh than trach nhiém, sy nd lyc cua tung can b, cong
chtrc va sy dong thuan cta nguoi dan khi dén lam viéc tai Uy ban nhan déan xA4.

Trén day 1a Ké hoach nang cao cai cach hanh chinh va chi s6 hai long cia to
chtrc ca nhan doi véi su phuc vu ciia Uy ban nhan dan xa Pai Lanh nam 2024./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; CHfJ TICH
- TT bang uy X3, e '

- TT. HBND x3;

- CT vacac PCT. UBND x3;

- Mit trin cac doan thé xi;

- Can b9, cong chtrc lién quan;
- Trang Thong tin dién t xa;

- Luu: VT, VP.
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